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安
全
安
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心
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心
の
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水
道
水
 

き
め
細
か
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検
査
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安
全
・
安
心
の
水
道
水
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水道が　うるおす日々の　健やかさ 

特
 水
質
検
査
 

水
道
水
の
水
質
基
準
 

水
源
か
ら
じ
ゃ
口
ま
で
 

　
何
重
に
も
検
査
を
し
て
い
ま
す
 

   

水
道
水

に
は
水
道
法
に
基
づ
く
厳
し
い
水
質
基
準
が
定
め
ら

れ
て
い
ま
す
。 

 

水
質
基
準

は
、に
お
い
・
色
・
味
覚
と
い
っ
た
も
の
や
、健
康
に

影
響
を
与
え
る
お
そ
れ
の
あ
る
化
学
物
質
に
関
す
る
も
の
な
ど

５０
項
目
に
及
び
ま
す
。
各
項
目
の
基
準
値
は
、水
道
水
と
し
て

飲
用
に
支
障
が
な
く
、か
つ
一
生
飲
み
続
け
て
も
、そ
の
物
質
が

健
康
に
害
を
及
ぼ
す
お
そ
れ
の
な
い
量
に
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

水
質
検
査
の
結
果
は
、全
て
の
項
目
で
基
準
値
を
十
分
に
ク
リ

ア
し
て
い
ま
す
。 

　
ま
た
、明
石
市
水
道
部
で
は
よ
り
安
全
で
お
い
し
い
水
を
お

届
け
す
る
た
め
に
、水
質
基
準
項
目
以
外
に
も
数
多
く
の
項
目

に
つ
い
て
検
査
を
行
い
、良
好
で
安
心
で
き
る
水
質
で
あ
る
こ

と
を
確
認
し
て
い
ま
す
。 

 
 

 
明石川（9箇所）、貯水池（6箇所）、
深井戸（約60箇所）の3つの水源を
定期的に水質検査をしています。万一
ここで異常があれば、すぐに取水停止
など適切な対応を取ることとしていま
す。また、浄水場に取水する水は
水質基準とほぼ同じ項目の検
査を行っています。 

水源の検査 

配水場 

浄水場 

野々池貯水池 

亀池貯水池  

明石川（河川水） 深井戸（地下水） 
 

 
 
 
浄水処理した後には、浄水場出口、配
水場出口、じゃ口（給水栓）と三重の検
査を行い、みなさまに安心して水をお
使いいただけるよう万全を期してい
ます。じゃ口での検査は配水系統
ごとに市内１５箇所で行って

います。 

浄水処理後の検査 

じゃ口（給水栓） 
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水
質
検
査
係
か
ら
の
ひ
と
言
 

 

水
道
部
に
は
水
質
検
査
を
行
う｢

水
質
検
査
係｣

が
あ
り
ま
す
。
水
質
検
査
係
で
は
市
民
の
み
な

さ
ま
に
い
つ
で
も
安
全
・
安
心
な
水
道
水
を
お

届
け
す
る
た
め
に
い
ろ
い
ろ
な
検
査
を
行
っ
て

い
ま
す
。 

 

　
私
た
ち
は
市
民
の
み
な
さ
ま
が
最
も
貴
重
な

水
道
水
質
モ
ニ
タ
ー
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
よ
り
良
い
水
道
水
を
お
届
け
す
る

た
め
に
、
水
質
に
関
し
て
疑
問
に
思
わ
れ
た
こ

と
や
感
じ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
何
で
も
お
気
軽

に
お
声
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。 

こ
れ
は
何
で
し
ょ
う
？
 

〜
ご
家
庭
で 

と
き
ど
き 

目
に
し
ま
す
が･･･

〜 

お
湯
を
出
す
と
白
か
っ
た
。
 

こ
の
白
色
の
物
は
何
？
 

さ
ら
に
詳
し
い
情
報
は･･････ 

 

白

い
も
の
は
水
道
水
に

溶
け
て
い
る
ミ
ネ
ラ
ル
分

で
す
。
水
の
蒸
発
が
繰
り
返

さ
れ
て
残
っ
た
も
の
で
、安

全
性
に
は
ま
っ
た
く
問
題
あ

り
ま
せ
ん
。
ミ
ネ
ラ
ル
は
人

体
に
必
要
な
栄
養
素
で
、水

の
味
を
良
く
す
る
成
分
で

も
あ
り
ま
す
。
水
を
こ
ま
め

に
ふ
き
取
る
・
沸
か
し
す
ぎ

な
い
な
ど
で
、ほ
ぼ
付
着
を

防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

　
空
気
中
の
雑
菌
や
カ
ビ
が
、

湿
気
の
多
い
と
こ
ろ
で
繁

殖
し
て
色
を
付
け
た
も
の

で
す
。
雑
菌
の
種
類
に
よ
っ

て
ピ
ン
ク
色
以
外
に
黒
色

や
紫
色
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
熱
湯
ま
た
は
漂
白

剤
で
殺
菌
し
た
り
、換
気
を

良
く
し
て
湿
度
を
減
ら
す

な
ど
の
日
常
の
手
入
れ
が

大
切
で
す
。 

ア
レ
！
や
か
ん
の
口
や
じ
ゃ
口
が
白
く
な
っ
て
る
？

お
風
呂
に
ピ
ン
ク
色
の
も
の
が
付
い
て
い
る
！

　
今
回
ご
紹
介
し
た
水
質
検
査
に
つ
い
て
、よ
り
詳
し

く
ご
理
解
い
た
だ
く
た
め
、水
道
部
で
は
毎
年
度
、水

質
検
査
計
画
を
作
成
し
て
い
ま
す
。
水
質
検
査
計
画
は

水
道
部
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
ほ
か
、行
政
情
報
セ
ン
タ

ー（
市
役
所
本
庁
舎
2
階
）、水
道
部
浄
水
課（
市
役
所

分
庁
舎
3
階
）で
も
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。
 

　
ま
た
、水
質
検
査
結
果
は
水
道
部
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

と
水
道
部
浄
水
課
で
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。
よ
り
詳
し

い
内
容
に
つ
い
て
は
水
質
検
査
係
に
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。
 

色
 

水
 質
 

1
　
水
中
の
ミ
ネ
ラ
ル
分

2
　
空
気
 

3
　
水
蒸
気
 

光
の
関
係
で
 

そ
う
見
え
た
 

バ
ケ
ツ
が
汚
れ
て
 

い
た
か
ら
 

水
道
水
に
は
 

少
し
青
い
色
を
 

付
け
て
い
る
か
ら
 

　しばらく置いて白色が消えたら空気の小
さな泡です。（消えない時はお電話ください。）
湯量を増やすと泡は出にくくなります。 

お
風
呂
に
青
い
も
の
が
 

付
い
た
り
し
て
る
け
ど
、 

こ
の
青
い
物
は
何
？
 

1
　
銅
 

2
　
塩
素
 

3
　
ナ
ト
リ
ウ
ム
 

　給湯器には銅が使われていますが、特に新品の給湯器に
はまだ銅に皮膜ができていないため、お湯にごく微量の銅
が含まれ浴槽に残っていた石けんなどに付着し青く色が付
いたものです（銅石けん）。健康には害はありません。 

白
っ
ぽ
い
バ
ケ
ツ
に
水
を
入
れ
て
 

ベ
ラ
ン
ダ
に
置
い
た
ら
、水
が
青
か
っ
た
。
 

水
に
何
か
入
っ
て
る
の
？
 

1
 

2
 

3

　海の水が青く見えるのと同様の現象で、水が光の散乱や吸
収の影響を受けているためです。浴槽のような大きな容器に
水をためると、よりはっきりと青く見えることがあります。特に
青の補色であるアイボリー系の容器でよく見られる現象です
が、水質にはまったく問題ありません。 

浄
水
課
水
質
検
査
係
　
電
話 

9
2
8-

6
3
8
6

2A.

QQQ

平
成
１９
年
度  

予
算
の
概
要 

※（　）内は平成１８年度　　税込（百万円） 

前年度から ３億６千２百万円減 
水使用量の減少 

前年度から １億３千７百万円減 

収入計 
８４５ 
（８１６） 

支出計 
２，４２１（２，３６２） 

水道施設をつくるために 
借り入れるお金 

７００（６２３） 

水道本管を新たに布設する場合 
などにいただくお金　 

１１７（１５４） 

水道施設を建設したり、 
古いものを新しく整備する費用 

１，４６９（１，１２１） 
水道メーターや 

水質検査機器などの購入費用 
６３（６２） 

借り入れたお金 
（企業債約１７０億円）の元金を 

返済する費用　 

８８９（１,１７９） 

その他 

２８（３９） 

１，５７６（１，５４６） 

減価償却費など 
収益的収支予算で内部に蓄えられた 

お金による補てん額 

減価償却費など 
収益的収支予算で内部に蓄えられた 

お金による補てん額 

水
道
施
設
を
つ
く
る
た
め
の
予
算  

資
本
的
収
支 

水
道
事
業
を
運
営
す
る
た
め
の
予
算  

収
益
的
収
支 

※（　）内は平成１８年度　　税抜（百万円） 

収入計 
６，４２０（６，７８２） 

支出計 
６，２２２（６，３５９） 

その他 

２５６（２８２） 

１，１４９（１,１７９） 

１,３１５（１,３１４） 

使用者の皆さまからいただく水道料金 

５，９２６（６，２９０） 
水道メーターの新設や増径のときに 

いただく分担金 

２３８（２１０） 

水道水をつくるための原水の取水、 
浄水に必要な経費 

県から水道用水を買う経費 

８１９（８０１） 

水道水を家庭等に送る給配水管や 
水道メーターの維持管理に必要な経費 

３４３（３７０） 

水道メーターの検針や 
水道料金の請求と収納に必要な経費 

１，５７８（１，６３８） 
施設などの減価償却費 

５３９（６００） 

借り入れたお金 
（企業債約１７０億円）の支払利息 

４７９（４５７） 

その他水道事業を 
管理運営するために必要な経費 

１９８（４２３） 
当期純利益 

き
め
細
か
細
か
な
検
査
検
査
で 

安
全
安
全
・
安
心
安
心
の
水
道
水

水
道
水
 

き
め
細
か
な
検
査
で 

安
全
・
安
心
の
水
道
水
 

集
 

特
 水
質
検
査
 

収　入 支　出 

●主な理由 職員数の削減　給与の減額措置 
浄水場の契約電力見直し 

●主な理由 

前年度から ２千９百万円の増 

西部配水場 配水塔の築造　老朽管の計画的な布設替え 

前年度から ５千９百万円の増 収　入 支　出 

●主な事業 

出典（社）日本水道協会発行「日本の水道生物  ―写真と解説―」 
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4
階
建
て
以
上
の
多
く
の
建
物
に
は
、

貯
水
槽
が
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。
ご
家
庭

に
は
い
っ
た
ん
貯
水
槽
に
た
め
ら
れ
た
水

が
ポ
ン
プ
で
送
ら
れ
ま
す
。 

　
た
だ
平
成
１０
年
度
以
降
は
、道
路
上
の

配
水
管
（
水
道
本
管
）と
建
物
内
の
給
水

管
を
直
接
連
結
し
、そ
の
途
中
の
ポ
ン
プ

で
増
圧
し
て
給
水
す
る
「
直
結
増
圧
式
給

水
」
に
切
り
替
え
る
建
物
が
増
え
て
い
ま

す
。
直
結
増
圧
式
給
水
で
は
増
圧
が
必
要
な
と
き
だ

け
ポ
ン
プ
が
稼
動
す
る
し
く
み
に
な
っ
て
い
る
の
で
、

常
に
ポ
ン
プ
が
稼
動
し
て
い
る
貯
水
槽
方
式
に
比
べ

る
と
運
転
コ
ス
ト（
電
力
）が
か
か
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

配
管
内
が
常
に
水
で
満
た
さ
れ
て
い
る
た
め
衛
生
面

で
も
優
れ
て
い
ま
す
。 

　
ご
自
分
の
マ
ン
シ
ョ
ン
が
ど
ち
ら
の
給
水
方
式
な

の
か
は
、マ
ン
シ
ョ
ン
を
管
理
し
て
い
る
方
へ
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。 

　
貯
水
槽
の
設
置
者
（
マ
ン
シ
ョ
ン
の
所
有
者
、管
理

組
合
、管
理
会
社
等
）が
責
任
を
持
っ
て
管
理
し
て
い

ま
す
。 

　
貯
水
槽
は
常
に
水
で
満
た
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
の
で
、清
潔
に
保
つ
た
め
に
は
定
期
的
な

清
掃
な
ど
の
適
正
な
管
理
が
必
要
で
す
。 

　
１０
k
を
超
え
る
貯
水
槽
で
は
、水
道
法
で
１
年
以

内
ご
と
に
１
回
定
期
に
清
掃
し
、水
質
と
書
類
な
ど

の
管
理
状
況
に
関
す
る
厚
生
労
働
大
臣
の
登
録
を
受

け
た
検
査
機
関
に
よ
る
検
査
を
受
け
る
こ

と
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。（
１０
k
を

超
え
る
貯
水
槽
は
、概
ね
２５
戸
以
上
の
集

合
住
宅
に
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。
） 

　
ま
た
明
石
市
で
は
１０
k
以
下
の
貯
水
槽

に
つ
い
て
も
、
１０
k
を
超
え
る
貯
水
槽
と
同

様
の
管
理
に
努
め
る
よ
う
条
例
で
規
定
し

て
指
導
し
て
い
ま
す
。 

　
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
の
貯
水
槽
方
式
で
水
道
水
が
に

ご
っ
て
い
る
場
合
、配
水
管
（
水
道
本
管
）の
事
故
に

よ
る
も
の
と
、貯
水
槽
内
の
に
ご
り
や
建
物
内
配
管

の
老
朽
化
に
よ
る
も
の
が
考
え
ら
れ
ま
す
。 

　
ま
ず
、水
道
部
営
業
課（
電
話 

9
1
8-

5
0
6
7
）

ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。 

Q ご
存
知
で
す
か
？ 

貯
水
槽
（
受
水
タ
ン
ク
）の
こ
と
 

全
て
の
マ
ン
シ
ョ
ン
に
貯
水
槽
は
あ
り
ま
す
か
？
 

貯
水
槽
の
管
理
は
、誰
が
ど
の
よ
う
に
行
っ
て
い
ま
す
か
？
 

水
道
水
が
に
ご
っ
て
い
ま
す
。
 

ど
こ
へ
連
絡
す
れ
ば
い
い
で
す
か
？
 

QQ

●
鳥
羽
浄
水
場 

高
度
浄
水
処
理
施
設
の
整
備 

●
西
部
配
水
場 

配
水
塔
築
造 

●
次
期
中
期
経
営
計
画
の
作
成 

●
魚
住
浄
水
場 

夜
間
休
日
運
転
・
監
視
業
務
の 

　
民
間
委
託
の
準
備 

　
現
在
、取
組
み
を
進
め
て
い
る
中
期
経
営
計
画（
平
成
１６
〜
１９
年

度
）の
実
施
状
況
を
検
証
・
評
価
し
、水
道
使
用
者
の
み
な
さ
ま
の
満

足
度
向
上
と
さ
ら
な
る
経
営
の
効
率
化
を
目
指
し
た
次
期
中
期
経

営
計
画
を
作
成
し
ま
す
。 

　
市
の
中
央
部（
明
石
川
か
ら
大
久
保
町
ま
で
の
一
帯
）を
配
水
区
域

と
す
る
鳥
羽
浄
水
場
で
は
地
下
水
を
主
な
水
源
と
し
て
い
ま
す
が
、

海
水
の
浸
入
に
よ
る
地
下
水
の
塩
水
化
な
ど
の
た
め
、利
用
で
き
る

地
下
水
の
量
は
年
々
減
っ
て
い
ま
す
。
今
後
、で
き
る
だ
け
長
く
地
下

水
を
利
用
す
る
た
め
に
は
地
下
水
の
利
用
を
抑
制
し
、河
川
水（
明

石
川
か
ら
取
水
し
野
々
池
・
亀
池
に
た
め
て
い
る
水
）の
利
用
を
増

や
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。 

　
今
後
、こ
の
河
川
水
の
利
用
の
増

加
に
対
応
す
る
た
め
、「
高
度
浄
水

処
理
施
設
」
を
導
入
し
、将
来
に
渡

っ
て
安
全
で
良
質
な
水
道
水
を
安

定
し
て
お
届
け
で
き
る
体
制
を
整

え
ま
す
。 

　
今
年
度
は
、施
設
の
築
造
工
事
に

向
け
た
設
計
を
行
い
、平
成
２２
年
３

月
末
の
完
成
を
予
定
し
て
い
ま
す
。 

　
西
部
配
水
場
周
辺
の
高
台
地
区（
大
久
保
町
西
脇
、魚
住
町
金
ヶ

崎
）に
は
現
在
は
ポ
ン
プ
に
よ
る
圧
送
方
式
で
配
水
し
て
い
ま
す
が
、

よ
り
安
定
し
た
配
水
が
行
え
る
自

然
の
高
低
差
を
利
用
し
た
自
然
流

下
に
よ
る
配
水
方
式
に
切
り
替
え

る
た
め
、西
部
配
水
場
内
に
配
水

塔
を
築
造
す
る
工
事
を
昨
年
度
か

ら
の
２
か
年
事
業
で
行
っ
て
い
ま
す
。 

　
こ
の
配
水
塔
が
完
成
す
る
と
、市

内
全
域
が
自
然
流
下
に
よ
る
配
水

方
式
に
統
一
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。
完
成
は
平
成
２０
年
３
月
の
予

定
で
す
。 

　
経
営
の
効
率
化
の
た
め
に
、現
在
、水

道
部
が
直
営
で
行
っ
て
い
る
浄
水
場
の
運

転
・
監
視
業
務
の
一
部
を
民
間
に
委
託
す

る
計
画
を
進
め
て
い
ま
す
。
委
託
に
あ
た

っ
て
は
、安
全
な
水
を
安
定
し
て
お
送
り

で
き
る
こ
と
を
絶
対
条
件
と
し
、ま
た
水

道
部
職
員
の
技
術
力
の
継
承
・
向
上
が
図

れ
る
体
制
と
す
る
た
め
段
階
的
に
進
め
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。こ
う
し
た
こ
と

か
ら
、今
年
度
は
魚
住
浄
水
場
の
夜

間
・
休
日
の
運
転
監
視
業
務
を
委
託

す
る
業
者
を
選
定
し
、そ
の
業
者
の

研
修
を
行
い
ま
す
。
委
託
の
開
始
は

平
成
２０
年
度
の
予
定
で
す
。 

平
成
１９
年
度  

主
な
実
施
事
業 

？ ？ 

！？ ！？ 



1 926－5507

● 水道の使用開始・中止
● 水道使用者の名義変更

● 口座振替の申込み、口座の変更

● 水道料金等のお支払いについて
● 検針水量（使用水量）について　など

e-mail：meisuiso@city.akashi.hyogo.jp

1 918－5067
● 水が出ないとき
● 水がにごっているとき
● 道路から水がもれているとき
● ご家庭の水道工事について
● 貯水槽の維持管理について
● 指定給水装置工事事業者について　など

明石市水道部から委託を受けた第一環境株式会社が
業務を行っています。

工務課 1 918－5066
● 水道本管の工事について　など

浄水課 明石市水道料金お客様センター 営業課 

水道部へのご意見・ご質問などをお寄せください 

1 918－5068

1 918－5064

● 水道水の水質について

● 浄水処理の方法

● 浄水場・配水場・貯水池・取水場について

　　　　　　　　　　　　　　     など

総務課 
● 予算・決算について

● 広報紙・ホームページについて

● その他のお問い合わせ・ご意見

水
道
部

への
お問い合

わ
せ

対象になる方と、減免額・減免期間は次のとおりです。 

●4月1日現在65歳以上で、市内に居住し住民登録もしくは外国人 
　登録をされている方 
●一定の所得（老齢福祉年金の支給限度額）未満の方 

 減免額 
水道料金 基本料金の半額 

  下水道使用料 全額 

 減免期間 申請後、決定された日以後の検針分から生活保護の受給期間中 

 減免額 
水道料金 基本料金の半額 

  下水道使用料 基本料金の半額 

 減免期間 申請後、決定された日以後の検針分から資格喪失日まで 

1｜生活保護の受給家庭 

2｜下記のいずれにも該当する「ひとり暮らし高齢者」 

ご注意 
○いずれの場合も申請が必要となります。また、市内で引越しをされた場合は改めて申請が
　必要となりますのでご注意ください。 
○「申請者氏名・住所」と「水道使用者氏名・使用場所」が異なる場合は、減免が受けられません。 

営業課 業務係　1918－5043 
 

ろ う す い  

家の中すべてのじゃ口を閉める。 

水道メーターのパイロットが回っていないか見る。 

少しでも回っていたら、 
どこかで水が漏れている証拠です。 

すぐに明石市指定給水装置工事事業者に 
修理をご依頼ください。 

水道メーターは、メーターボックスの中にあります。
メーターボックスは、通常は玄関付近に設置して
ありますが、水道引き込み位置により異なる場合
があります。 

1

2

　地中や床下またはトイレのタンクなど気がつかないところで、水が
漏れていることがあります。水道料金が急に高くなるなど漏水の疑い
がある場合は、次のようにして調べてみてください。 

水道部職員を装うなど悪質な詐欺や訪問販売が相次いでいます。 
水道部が、宅内水道管の洗浄や浄水器の購入、 
家庭配管の元につける磁器活性器などをご家庭にお勧めすることはありません。 
不要な契約を迫られたり、ご不審に思われたときは、はっきりとお断りください。 

パイロット 

「水道が  うるおす日々の  健やかさ」 

悪質な商法にご注意ください！！ 悪質な商法にご注意ください！！ 

421
5 6

3
勧誘の手口 

1087 9
高額の契約をする際は、その場で契約せず家族や
友人など周囲の方と相談しましょう。 

「明石市水道部営業課」1918－5067 
「あかし消費生活センター」1912－0999へご相談ください。 契約のトラブルは 

6月1日から7日までは水道週間 6月1日から7日までは水道週間 

水道水の無料点検を 
理由に来訪し、 

「この水を飲むと体に悪い」 
と勧誘 

水質検査、水についての 
アンケート、 

パッキンの無料交換を理由に、 
家にあがりこみ勧誘 

水道水の検査と称して 
塩素に反応する試薬を入れ、 

変色した水を指し 
「水が汚れているから」と勧誘 

 
糖尿病やアトピーに効く 
と嘘の薬効を説明する 

「水道部の方から来ました」 
などと公的機関から来たと 
思わせる「かたり商法」 

判断不十分者に対して 
有無を言わせず 

浄水器を取り付けて請求 

 
夜（7時や8時）に来訪し、 
数人で長時間居座り勧誘 

 
最初の金額から 

大幅な値引きを強調 

 
水道管から鉛が溶け出して 
危険と不安がらせて勧誘 

じゃ口の大きさを見せて 
ほしいとあがりこみ、 

勝手に浄水器を取り付けて請求 

この期間中、水道部では市民の皆さまに水道について理解を深めていた
だくため、ポスターや横断幕の掲示などを行います。 

全国水道週間スローガン 
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水
道
部
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わ
せ

ご相談は




