
生 活 文 化 常 任 委 員 会資 料 

2023 年(令和 5 年)3 月 10 日 

市民生活局環境室収集事業課 

 

粗大ごみ戸別有料収集インターネット申込受付の開始について 

 

粗大ごみの収集につきましては、市内人口の増加、新型コロナウイルス感染拡大の影

響により、戸別有料収集・自己搬入とも申込件数が増加しております。このため、現行

の電話受付のみでは、繋がりにくい状況が発生しております。 

この状況を解決し、市民の利便性向上を図るため、インターネットによる粗大ごみ戸

別有料収集の受付を開始します。 

記 

 

１．インターネット受付の概要 

（１）パソコン、スマートフォン、タブレット端末からの申込が可能です。 

（２）原則、24時間、365 日の受付を行います。 

（３）インターネットで受付できる粗大ごみは 1回 5点までとなります。 

（４）粗大ごみ戸別有料収集の年間受付件数の約 30％（10,000 件）の申込を想定し

ています。 

 

２．周知方法 

ホームページへの掲載及び広報あかし等により周知を行う予定です。 

 

３．利用開始日 

2023 年（令和 5年）4月 1日（土）午前 9時 

 

（参考） 

受付から収集までの流れ 

市
H
P

Q
R
コ
ー

ド

収
集
日
選
択

受
付
メ
ー

ル
等
よ
り

メ
ー

ル
ア
ド
レ
ス
入
力

基
本
情
報
入
力

排
出
場
所
選
択

品
目
選
択

処
理
券
購
入

収
集
日
前
日

お
知
ら
せ
メ
ー

ル

排
出

収
集

 

※２回目以降の基本情報・排出場所選択は簡易入力となります。 

 


