
ひとことＰＲ

◇お墓参りや冠婚葬祭に行きたい
◇役所でいろいろな手続きをしたい
◇イベントや観光に行きたい
など、目的地への移動と現地での様々な介助をさせていただきます。

家族には仕事があるので頼みにくい、介護保険では対応できないと言われたなど、外出に伴うことでお困り
の方はぜひご相談ください。

活動内容

介護タクシーの運行に加えて、介護保険ではカバーできない細やかな付き添い支援を行います。

〇通院支援サービス
　　福祉車両での病院への送迎と付き添い（院内介助含む）
〇外出支援サービス
　　福祉車両での移動+介助（ヘルパー）を利用した買い物、外食、銀行・郵便局での入出金、
　　お墓参りなど介護保険ではカバーできないこと

◇通院支援サービス利用例
開始9：00　自宅を出発（乗車介助）　⇒病院に到着（降車介助）　⇒受診等手続き（代筆等）
⇒院内（移動介助）　⇒診察（同行）　⇒トイレ等（介助）　⇒会計（補助）　⇒病院を出発（乗車介助）
⇒自宅に到着（降車介助）　11：00終了　　往復2時間かつ20ｋｍ以内で13，000円

◇外出支援サービス利用例
開始15：00　自宅を出発（乗車介助）　⇒銀行・郵便局での入出金（補助）　⇒お墓参り（同行して補
助）　⇒スーパー等で買い物（同行して補助）　⇒外食（補助）　⇒自宅に到着（降車介助）　⇒買い物
したものを収納・設置　18：00終了　　往復3時間かつ30㎞以内で18,200円

※上記利用例の料金はスタッフが1人で車の運転及び介助も可能と判断した場合に適用となります。

提供日時
8：00～18：00（応相談）　※完全予約制となります
定休日なし（不定休）

料金

①通院支援サービス、外出支援サービスともに　往復2時間かつ20ｋｍ以内　13,000円～。
   2時間以降は30分ごとに2,600円の追加料金がかかります。
②2人以上での介助が必要な場合はご相談ください。
※利用者の心身の状態に応じて①または②を選択させていただきます。

明石市福祉タクシー利用券、寿タクシー利用券、通院支援タクシー利用券、明石市サポート利用券も
ご利用いただけます。
※タクシー券によって条件が異なります。

ホームページ https://www.heartlink.jp

対象エリア 二見を中心に半径10㎞以内（おおよそ明石川以西）。エリア外は応相談。

対象者 一人暮らしや老々介護など介助や支援が必要な方が「お一人で」利用できます。

所在地 明石市二見町東二見515-1-406

電話番号
090-1146-4700　又は　078-941-4692
※運転中で電話に出られない場合がございます。折り返しご連絡しますので、お名前・お電話番号を留
守電またはショートメールでお伝えください。

ＦＡＸ番号 078-202-6062

ハートリンク介護タクシー

名称 ハートリンク介護タクシー

https://www.heartlink.jp/#

