
今後
こ ん ご

の施策
し さ く

につなげる課題
か だ い

の整理
せ い り

 

 

１ 代筆
だいひつ

・代読
だいどく

支援
し え ん

について 

ニーズ：当事者
とうじしゃ

は日常
にちじょう

生活
せいかつ

で代読
だいどく

や代筆
だいひつ

が必要
ひつよう

と感じて
かん   

いるが、障害
しょうがい

の状態
じょうたい

や生活
せいかつ

 

環境
かんきょう

によって、必要
ひつよう

とする支援
し え ん

内容
ないよう

や配慮
はいりょ

は異なる
こと    

。 

例
れい

）公的
こうてき

機関
き か ん

や郵便局
ゆうびんきょく

等
とう

の窓口
まどぐち

で申請
しんせい

手続き
て つ づ  

、買い物
か  も の

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

、服薬
ふくやく

に関
かん

す

る説明書
せつめいしょ

の確認
かくにん

、家
いえ

に届いた
とど    

郵便物
ゆうびんぶつ

の確認
かくにん

と読み上げ
よ  あ  

、電話
で ん わ

による問い合わせ
と  あ   

時
じ

の連絡先
れんらくさき

の確認
かくにん

（電話帳
でんわちょう

、インターネット検索
けんさく

等
とう

）、契約
けいやく

等
とう

で自筆
じ ひ つ

の署名
しょめい

が

必要
ひつよう

なものなど 

  現
げん

 状
じょう

：事
じ

業者
ぎょうしゃ

に登録
とうろく

しているヘルパーの資格
し か く

は様々
さまざま

で、年齢
ねんれい

や経験
けいけん

年数
ねんすう

も異なる
こと   

。 

      ヘルパーは現場
げ ん ば

に直行
ちょっこう

し、直帰
ちょっき

する勤務
き ん む

形態
けいたい

が多い
お お  

ため各事業
かくじぎょう

所内
しょない

で

利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

や必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

等
とう

について情報
じょうほう

共有がし
きょうゆう     

にくい環境
かんきょう

にある。 

  改善
かいぜん

案
あん

：視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

への福祉
ふ く し

サービス提供
ていきょう

従事者
じゅうじしゃ

を対象
たいしょう

に視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の特性
とくせい

や

配慮
はいりょ

について研修
けんしゅう

を平成
へいせい

29年度
ね ん ど

に行い
おこな  

、日々
ひ び

の業務
ぎょうむ

における意識
い し き

や支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

をめざす。内容
ないよう

は視覚
し か く

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

の体験談
たいけんだん

と専門的
せんもんてき

な技術
ぎじゅつ

を

有する
ゆう   

職員
しょくいん

国立
こくりつ

神戸
こ う べ

視力
しりょく

障害者
しょうがいしゃ

センター）による講義
こ う ぎ

、実技
じ つ ぎ

等
とう

。 

明石
あ か し

市内
し な い

の事業所
じぎょうしょ

（介護
か い ご

保険
ほ け ん

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス関係
かんけい

）に周知
しゅうち

し参加
さ ん か

をよ  

びかける。 

 

２ コミュニケーションボードについて 

現
げん

 状
じょう

：知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

や発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

のコミュニケーションの難しさ
むずか    

や、コミュニケ

ーションボードの利用
り よ う

方法
ほうほう

等
とう

について周知
しゅうち

がなされていない 

資料
し り ょ う

２ 



改善
かいぜん

案
あん

：他市
た し

が取り組んで
と  く   

いる事例
じ れ い

を学び
ま な  

、明石市
あ か し し

でどのように進める
す す     

か検討
けんとう

する 

参
さん

 考
こう

：愛知県
あいちけん

豊田市
と よ た し

では、市
し

と市民
し み ん

団体
だんたい

が共同
きょうどう

で災害
さいがい

時
じ

におけるコミュニケーシ

ョン支援
し え ん

ボードを作成
さくせい

し、平成
へいせい

28年
ねん

5月
がつ

から市内
し な い

指定
し て い

避難所
ひなんじょ

に設置
せ っ ち

している。 

希望
き ぼ う

団体
だんたい

や事業所
じぎょうしょ

にも配布
は い ふ

している。 

  内
ない

 容
よう

：避難者
ひなんしゃ

名簿
め い ぼ

作成
さくせい

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

、身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

、やりとりの応答例
おうとうれい

など、イ

ラストを主
おも

にしてコミュニケーションボードが作成
さくせい

され、分かりやすく
わ      

伝える
つた    

工夫
く ふ う

がなされている（別紙
べ っ し

 資料
しりょう

○のとおり） 

 

３ 要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の啓発
けいはつ

について 

現
げん

 状
じょう

：難聴者
なんちょうしゃ

の特徴
とくちょう

やコミュニケーションの難しさ
むずか   

、ノートテイクや要約
ようやく

筆記
ひ っ き

な

どの情報
じょうほう

保障
ほしょう

について啓発
けいはつ

や周知
しゅうち

が十分
じゅうぶん

ではない。 

改善
かいぜん

案
あん

：難聴者
なんちょうしゃ

協会
きょうかい

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

サークルと市
し

が合同
ごうどう

で平成
へいせい

29年度
ね ん ど

に啓発
けいはつ

事業
じぎょう

を行う
おこな  

。 

  内
ない

 容
よう

：聞こえ
き   

のしくみやコミュニケーションについての説明
せつめい

、聞こえない
き    

ことの不
ふ

 

便さ
べん  

を体験
たいけん

、難聴者
なんちょうしゃ

体験談
たいけんだん

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

活動
かつどう

の紹介
しょうかい

、グループ交流
こうりゅう

等
とう

。 

参加者
さんかしゃ

を広く
ひろ  

募り
つの  

、学習
がくしゅう

した内容
ないよう

を意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用
り よ う

や、情報
じょうほう

保障
ほしょう

の

担い手
にな  て

の養成
ようせい

につながるような働きかけ
はたら    

を行う
おこな  

。 

 

 


