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障害
しょうがい

理解
り か い

の啓発
けいはつ

と条例
じょうれい

の普及
ふきゅう

に関する
かん    

市
し

の取組
とりくみ

方針
ほうしん

（案
あん

） 

 

１ 趣旨
し ゅ し

 

 障害者
しょうがいしゃ

配慮
はいりょ

条例
じょうれい

（以下
い か

、「条例
じょうれい

」）は、障害
しょうがい

のある人
ひと

への差別
さ べ つ

をなくして

いくことで、誰
だれ

もが安心
あんしん

して暮らせる
く    

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を実現
じつげん

することを目的
もくてき

としてい

る。差別
さ べ つ

と思われる
おも     

出来事
で き ご と

が起こって
お    

しまった場合
ば あ い

に、相談
そうだん

や助言
じょげん

をしていく

手段
しゅだん

についても条例
じょうれい

に規定
き て い

しているが、差別
さ べ つ

をなくしていくためには、一人
ひ と り

ひ

とりが障害
しょうがい

への理解
り か い

を深め
ふか  

、差別
さ べ つ

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

していくことが重要
じゅうよう

である。 

これらを踏まえ
ふ  

、条例
じょうれい

第９条
だい じょう

に規定
き て い

された「障害
しょうがい

理解
り か い

に関する
かん    

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

」

や「障害
しょうがい

のある人
ひと

とない人
ひと

が互いに
たが    

交流
こうりゅう

することができる機会
き か い

の提供
ていきょう

」とい

った障害
しょうがい

理解
り か い

に関する
かん    

施策
し さ く

を市
し

が実施
じ っ し

していくために、具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

方針
ほうしん

を

作成
さくせい

するものである。 

 

２ 方針
ほうしん

の概要
がいよう

 

市
し

職員
しょくいん

、市民
し み ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、そして障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

や関係者
かんけいしゃ

が、それぞれの立場
た ち ば

に

おいて障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を十分
じゅうぶん

に理解
り か い

し、ともに意見
い け ん

を

出し合いながら
だ  あ     

、誰
だれ

もが安心
あんしん

して暮らせる
く    

共生
きょうせい

のまちづくりを進めて
すす    

いくこと

ができるよう、障害
しょうがい

理解
り か い

の普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

を進めて
すす    

いく。 

まず市
し

職員
しょくいん

については、障害
しょうがい

のある人
ひと

に必要
ひつよう

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

すること

は特別
とくべつ

なことではなく、あくまで市民
し み ん

対応
たいおう

の一環
いっかん

であることを理解
り か い

した上
うえ

で、
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さらに適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努める
つと   

よう意識
い し き

の向上
こうじょう

を図る
はか  

。 

市民
し み ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

については、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

について知らなかったり
し      

、

よくわからないために、気付かない
き づ    

うちに差別
さ べ つ

をしてしまったり、必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を

提供
ていきょう

できなかったりすることがないよう、障害
しょうがい

への理解
り か い

を深める
ふか   

ための取組
とりくみ

を実施
じ っ し

する。 

また、障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

や関係者
かんけいしゃ

については、条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

や差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するため

の取組
とりくみ

について十分
じゅうぶん

に理解
り か い

してもらえるよう、丁寧
ていねい

な周知
しゅうち

活動
かつどう

を推進
すいしん

する。 

 

３ 今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

(1)市
し

職員
しょくいん

の研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

 

  市
し

職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりが条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を十分
じゅうぶん

に理解
り か い

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

に適切
てきせつ

な対応
たいおう

を行 っ て
おこな     

いくことができるよう、「明石市
あ か し し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に

関する
かん   

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

」を作成
さくせい

し、趣旨
し ゅ し

や内容
ないよう

について周知
しゅうち

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 

また、新人
しんじん

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

に障害
しょうがい

理解
り か い

についてのカリキュラムを取り入れる
と  い   

ほ

か、障害
しょうがい

のある人
ひと

への応対
おうたい

方法
ほうほう

を学ぶ
まな  

「ユニバーサルマナー研修
けんしゅう

」を実施
じ っ し

す

るなど、障害
しょうがい

理解
り か い

に関する
かん   

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

していく。 

 

(2)市民
し み ん

への啓発
けいはつ

 

「明石市
あ か し し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関する
かん    

ガイドライン」を作成
さくせい

し、どういったこ



3 

とが障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

にあたるのか、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

にはどのようなことが

あるのかなど、具体的
ぐたいてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

を行う
おこな  

ほか、障害
しょうがい

理解
り か い

や障害
しょうがい

のある人
ひと

へ

の応対
おうたい

方法
ほうほう

などをテーマにした啓発用
けいはつよう

パンフレットを作成
さくせい

し、出前
で ま え

講座
こ う ざ

や

高齢者
こうれいしゃ

大学
だいがく

等
とう

、障害
しょうがい

理解
り か い

のための啓発
けいはつ

のあらゆる機会
き か い

で活用
かつよう

する。 

また、７月
  がつ

下旬
げじゅん

には市内
し な い

４か所
    しょ

（明石駅
あかしえき

近辺
きんぺん

、大久保
お お く ぼ

、魚住
うおずみ

、二見
ふ た み

を予定
よ て い

）

でタウンミーティングを開催
かいさい

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

とない人
ひと

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

をつ

くるほか、自治会
じ ち か い

など各地域
かくちいき

においても活用
かつよう

できる啓発用
けいはつよう

ＤＶＤを作成
さくせい

するな

ど、様々
さまざま

な立場
た ち ば

の方
かた

が障害
しょうがい

について関心
かんしん

を持って
も   

もらえるよう工夫
く ふ う

を

凝らした
こ    

啓発
けいはつ

を展開
てんかい

していく。 

 

(3)民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

への啓発
けいはつ

 

  上記
じょうき

のガイドラインや啓発用
けいはつよう

パンフレットを事
じ

業者
ぎょうしゃ

にも配布
は い ふ

するほか、

明石
あ か し

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

と連携
れんけい

し、障害
しょうがい

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について理解
り か い

を深められる
ふか       

研修
けんしゅう

等
とう

の取組
とりくみ

を実施
じ っ し

する（市
し

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

でも導入済
どうにゅうずみ

の「ユニバーサルマナ

ー検定
けんてい

」を商
しょう

業者
ぎょうしゃ

を対象
たいしょう

に年
ねん

２回
  かい

程度
て い ど

実施
じ っ し

予定
よ て い

）。 

また、明石
あ か し

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

や明石市
あ か し し

商店街
しょうてんがい

連合会
れんごうかい

などの協 力
きょうりょく

を得て
え  

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

支援
し え ん

に関する
かん    

助成
じょせい

制度
せ い ど

の案内
あんない

チラシを配布
は い ふ

して周知
しゅうち

を図る
はか  

ほか、

すでに制度
せ い ど

を利用
り よ う

して合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

している具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

事例
じ れ い

を紹介
しょうかい

する。制度
せ い ど

利用
り よ う

を通じて
つう   

、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

が障害
しょうがい

のある人
ひと

と主体的
しゅたいてき

に関わって
か か     

い
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くきっかけをつかんでいけるよう、積極的
せっきょくてき

かつ継続的
けいぞくてき

な周知
しゅうち

活動
かつどう

を行う
おこな  

。 

 

(4)当事者
とうじしゃ

・関係者
かんけいしゃ

への支援
し え ん

・啓発
けいはつ

 

  市内
し な い

の障害者通所
しょうがいしゃつうしょ

・入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

などの協 力
きょうりょく

を得て
え  

、障害者差別解消法及
しょうがいしゃさべつかいしょうほうおよ

び条例
じょうれい

に規定
き て い

された障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

するための取組
とりくみ

や相談
そうだん

体制
たいせい

等
とう

について当事者
とうじしゃ

に十分
じゅうぶん

理解
り か い

してもらえるよう丁寧
ていねい

な周知
しゅうち

を図る
はか  

。そし

て、当事者
とうじしゃ

や関係者
かんけいしゃ

が相談
そうだん

や助言
じょげん

等
とう

の支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする場面
ば め ん

において、施行
し こ う

さ

れた障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

や条例
じょうれい

を活用
かつよう

できるよう、わかりやすい広報
こうほう

活動
かつどう

を

積極的
せっきょくてき

かつ継続的
けいぞくてき

に行う
おこな  

。 

  また、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

や民生
みんせい

児童
じ ど う

委員協
いいんきょう

議会
ぎ か い

等
とう

とも連携
れんけい

し、地域
ち い き

に根付く
ね づ  

障害
しょうがい

理解
り か い

の普及
ふきゅう

を目指し
め ざ  

、作業所
さぎょうしょ

等
とう

の支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

と地域
ち い き

の方々
かたがた

との交流
こうりゅう

の機会
き か い

を

設けて
もう    

いくことができるよう、継続的
けいぞくてき

な啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

を行う
おこな  

。 


