
障害
しょうがい

理解
り か い

の啓発
けいはつ

に関する
かん    

取組
とりくみ

報告
ほうこく

 

 

① 市
し

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

 

○職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

研修
けんしゅう

 

 実施
じ っ し

日
び

：7月
がつ

7日
にち

、8日
にち

 午前
ご ぜ ん

、午後
ご ご

で 4回
かい

に分けて
わ   

開催
かいさい

 

 参加者
さんかしゃ

：192人
にん

 

 内
ない

 容
よう

：障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

と職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

策定
さくてい

の背景
はいけい

と考え方
かんが  かた

、市民
し み ん

対応
たいおう

の 

     ロールプレイ等
とう

 

 

○ユニバーサルマナー研修
けんしゅう

 

意識
い し き

のバリアフリーの実現
じつげん

のために、多様性
たようせい

を理解
り か い

し、障害者
しょうがいしゃ

等
とう

への応対
おうたい

マナ

ーを身
み

につけ、障害者
しょうがいしゃ

への「合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

」に向けた
む   

市
し

職員
しょくいん

としての応対
おうたい

スキル

向上
こうじょう

を図る
はか  

。平成
へいせい

27年度
ね ん ど

より継続
けいぞく

して開催
かいさい

している。 

実施
じ っ し

日
び

：７月
  がつ

22日
にち

（３級
  きゅう

）、11月
がつ

にも開催
かいさい

予定
よ て い

（２級
  きゅう

） 

参加者
さんかしゃ

：47人
にん

 

   内
ない

 容
よう

：障害者
しょうがいしゃ

の「障害
しょうがい

」に関する
かん    

定義
て い ぎ

と基礎
き そ

知識
ち し き

や、無関心
むかんしん

と過剰
かじょう

にならな

いための向き合い方
む   あ  か た

など 

 

② 市民
し み ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

の取組
とりくみ

 

○市
し

民
みん

タウンミーティング 

  障害
しょうがい

のある市民
し み ん

とない市民
し み ん

がともに暮らしやすい
く     

まちづくりを進める
すす    

ため、 

 条例
じょうれい

の考え方
かんが  かた

等
とう

を共有
きょうゆう

し意見
い け ん

交換
こうかん

を行 い
おこな   

、交流
こうりゅう

を深める。 

  実施
じ っ し

日
び

：7月
がつ

26日
にち

、30日
にち

、8月
がつ

3日
にち

、7日
にち

 

資料
しりょう

２ 



  場
ば

 所
じょ

：大久保
お お く ぼ

地区
ち く

、本庁
ほんちょう

地区
ち く

、魚住
うおずみ

地区
ち く

、二見
ふ た み

地区
ち く

 

  参加者
さんかしゃ

：95人
にん

（4か所
  しょ

の合計
ごうけい

） 

  内
ない

 容
よう

：障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

や家族
か ぞ く

、支援者
しえんしゃ

と障害
しょうがい

のない市民
し み ん

が、感じて
かん   

いること 

や必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

、市
し

の取り組み
と  く  

等
とう

について意見
い け ん

交換
こうかん

を行 う
おこな   

。 

  → 参加者
さんかしゃ

から内部
な い ぶ

障害
しょうがい

や難病
なんびょう

等
とう

の外見
がいけん

からはわかりづらい障害
しょうがい

のある人
ひと

に

配慮
はいりょ

できるようなマークの作成
さくせい

や周知
しゅうち

について要望
ようぼう

あり。また、障害
しょうがい

がない

人
ひと

に積極的
せっきょくてき

に周知
しゅうち

できるような取り組み
と  く  

が重要
じゅうよう

との意見
い け ん

が多く
おお  

出された
だ    

。 

 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

への周知
しゅうち

 

   出前
で ま え

講座
こ う ざ

：明石
あ か し

ろうあ協会
きょうかい

、二見
ふ た み

地区
ち く

民生
みんせい

児童
じ ど う

委員協
いいんきょう

議会
ぎ か い

、手話
し ゅ わ

サークルつく

しんぼ、みなと銀行
ぎんこう

明舞
めいまい

支店
し て ん

、鳥羽
と ば

厚生館
こうせいかん

（予定
よ て い

） 

 

○啓発用
けいはつよう

パンフレットの活用
かつよう

状 況
じょうきょう

 

上記
じょうき

の各研修
かくけんしゅう

等
とう

で参加者
さんかしゃ

に配布
は い ふ

。希望
き ぼ う

に応じて
おう    

各部署
かくぶしょ

や地域
ち い き

の団体
だんたい

等
とう

にも

配布
は い ふ

。 

    明石市
あ か し し

医師会
い し か い

、明石
あ か し

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

、明石
あ か し

食品
しょくひん

衛生
えいせい

協会
きょうかい

、兵庫県
ひょうごけん

宅地
た く ち

建物
たてもの

取引業
とりひきぎょう

協会
きょうかい

明石
あ か し

支部
し ぶ

、明石
あ か し

観光
かんこう

協会
きょうかい

、明石
あ か し

理
り

美容士会
び よ う し か い

、明石
あ か し

旅館
りょかん

ホテル組合
くみあい

、明石
あ か し

飲 食 業
いんしょくぎょう

組合
くみあい

、明石
あ か し

タクシー協会
きょうかい

にパンフレットの配布
は い ふ

と説明
せつめい

。 

市
し

ホームページにもパンフレット内容
ないよう

を掲載
けいさい

。 


